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SIRAX/ONE Order von Lufthansa Systems unterstitzt
Fluggesellschaften beim Ubergang zu neuem IATA-Standard

— |ATA ONE Order und Settlement with Orders (SwO) reduzieren Vertriebskosten und
erhdéhen das Umsatzpotenzial

— SIRAX/ONE Order erleichtert Finanzprozesse auf Basis des IATA-Standards

- Lufthansa Systems unterstiitzt Fluggesellschaften in der Ubergangsphase von der
Legacy- zur orderbasierten Verarbeitung

Raunheim, 23. Oktober 2023 — Mit NDC (New Distribution Capability), ONE Order und
Settlement with Orders (SwO) hat die IATA neue Branchenstandards eingefiihrt. Diese
senken die Vertriebs- und Revenue-Accounting-Kosten fur die Fluggesellschaften erheblich
und ermdglichen gleichzeitig Umsatzsteigerungen durch zusatzliche Verkaufe und
personalisiertes Produktmarketing. Als ein fihrender Anbieter von Airline-IT nimmt Lufthansa
Systems diese Entwicklung in ihr Produktportfolio auf. SIRAX/ONE Order basiert auf IATA-
Standards, bietet vereinfachte Finanzprozesse und deckt die Bereiche Accounting,
Settlement und Reporting ab.

,Die zentrale Herausforderung fur Fluggesellschaften ist die unvermeidliche
Ubergangsphase, in der Legacy-Strukturen und Order-Transaktionen parallel verarbeitet
werden miissen. Als Dienstleister ist unser Ziel, die Kunden in dieser Ubergangsphase
bestmdglich zu unterstitzen. Mit unserem Ansatz bieten wir eine integrierte Gesamtlésung,
bei der die Legacy-Welt im klassischen Revenue-Accounting-System und die Order-
Transaktionen in unserem neuen SIRAX/ONE Order verarbeitet werden®, erlautert Sebastian
Holfert, Senior Product Manager bei Lufthansa Systems.

SIRAX/ONE Order lasst sich schnell und kostenguinstig in jedes Order-Management-System
integrieren. Es verwendet Go als Programmiersprache und wird in einer cloudbasierten
Umgebung mit Microservice-Architektur mit kontinuierlicher Integration, Lieferung und
Bereitstellung betrieben. Fluggesellschaften kdnnen durch schlanke und hochautomatisierte
Order-Prozesse auf Basis modernster Technologie sowie durch die Reduzierung der
Implementierungszeit und des Wartungsaufwands Kosteneinsparungen von bis zu 70
Prozent realisieren. Daruiber hinaus bietet SIRAX/ONE Order eine Echtzeit-
Entscheidungsfindung mit Echtzeit-Auftragsabrechnung und -abwicklung, wodurch der
umfangreiche Abrechnungsprozess im Hintergrund entfallt.
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Die neuen Standards geben Fluggesellschaften die volle Kontrolle Gber ihre Produktpalette,
machen sie unabhéngig von globalen Vertriebssystemen und ermdglichen es ihnen, die
Kunden direkt tber ihre eigenen Vertriebskanale zu kontaktieren. Die heutigen Erwartungen
der Endkunden an einen einfachen Buchungs- und Bezahlprozess sowie an personalisierte
Angebote lassen sich mit den auftragsbasierten Lésungen von Lufthansa Systems so
problemlos erfillen.

Da Lufthansa Systems einen modularen Ansatz verfolgt, der auf der IATA-
Referenzarchitektur basiert, entwickeln sie in Zusammenarbeit mit anderen Anbietern
komplette und flexible End-to-End Offer- und Order-Management-Lésungen fr
Fluggesellschaften. Diese Partnerschaften ermdglichen es Lufthansa Systems, die
orderbasierte Verarbeitung weiter voranzutreiben und Retailing, Delivery und Accounting von
Fluggesellschaften zu modernisieren. OpenJaw Technologies ist nur ein Beispiel flr einen
Anbieter, mit dem Lufthansa Systems zusammenarbeitet. Durch die Kombination der Offer-
and-Order-Management-Plattform t-Retail von OpenJaw Technologies und der
Finanzmanagementldsung SIRAX/ONE Order von Lufthansa Systems entsteht eine End-to-
End-L6sung auf Basis von Offers und Orders, die Airline Retailing, Order Management,
Delivery, Order Accounting und Settlement umfasst.

Besucher des World Financial Symposiums der International Air Transport Association
(IATA) in Chicago kdnnen sich am Stand 40 der Lufthansa Systems vom 23. bis 26. Oktober
Uber SIRAX/ONE Order umfassend informieren.
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Uber Lufthansa Systems

Die Lufthansa Systems GmbH ist ein fuhrender Airline-IT-Anbieter, der die Zukunft der digitalen
Luftfahrt gestalten will. Die besondere Starke liegt in der Verbindung von profundem Branchen-Know-
how und zukunftsweisender Technologiekompetenz. Seit mehr als 25 Jahren lebt sie ihren Slogan
"We're into IT". Die 100-prozentige Tochtergesellschaft des Lufthansa-Konzerns bietet ihren mehr als
350 Kunden ein umfangreiches und erfolgreiches Angebot an IT-Produkten und - Dienstleistungen fir
die Luftfahrtindustrie, von denen viele marktfilhrend sind. Das zukunftsweisende Portfolio von
Lufthansa Systems deckt alle Geschaftsprozesse einer Airline ab - vom Cockpit, Uber die Kabine und
am Boden. Als Technologieunternehmen und Anbieter von Airline-IT ist Lufthansa Systems bestrebt,
stets sowohl den eigenen, als auch den 6kologischen Ful3abdruck der Airline-Kunden weltweit zu
verbessem. Lufthansa Systems hat ihren Hauptsitz in Raunheim bei Frankfurt am Main und
beschaftigt rund 2.800 Mitarbeiter an Standorten in 16 Landern.

https://www.lhsystems.de/
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